GERER des abonnés sur Mailchimp

ATTENTION : la gestion des adhérents (et membres de bureau) ne se fait que
via le site COMET

Nouvel adhérent, suppression d’adhéerent, basculement d’adhérent en abonné

Il y a ensuite sur le site COMET, au niveau du back office « gérer les communauté » un bouton
« synchroniser mailchimp » qui permet de mettre la liste que la liste des adhérents sur mailchimp
soit la méme que sur le site COMET

@ Retour au site E Gérer W Raccourcis _l helene.benaim@cnes.fr

E contenu J‘I‘I Structure ‘\ Configuration J‘l Personnes 0 Aide Gérer les communautés Gérer les mail

Export des données des communautés

Accueil » Administration » Gestion des communautés

TOUTES LES COMMUNAUTES
Exporter tous les adhérents Exporter tous les événements Rapport d’activité Synchroniser mailchimp

AIT - "INTEGRATION DE CHARGE UTILE ET VEHICULE SPATIAL" (#40)
Exporter les adhérents Exporter les événements Statistiques Gestion des membres Adhésion en attente Synchroniser mailchimp

Procédure : Supprimer un abonné de toutes les listes

Deux cas :

1- L’abonné a une fausse adresse

Lors d’un envoi d’une campagne, mailchimp repére automatiquement la fausse adresse et la
retire des listes
Une fois connecté a mailchimp - aller sur Lists

{% Campaigns Templates Lists Reports

Puis cliquez sur « listes Adhérents et Abonnés »

Sortby = Nams 4

Liste Membres du bureau 219 100.0% 0.0%
Created Apr 12, 2018 1:30 pm Subscribers  Opens Clicks
Listes Adhérents et Abonnés 2,793 222% A5%
Created Mar 26, 2018 4:59 pm Subscribers QOpens Clicks

Dans le menu — clic gauche sur manage Contact = puis sélectionner Segment



Stats ~ Manage contacts ~ Add contacts ~ Ssignup forms Settings ~ @
Segments

Sort by Mame ~ 1

Emails nettoyes
Created 6/13/18 4:23PM

La coordination COMET se charge d’aller détruire les profils adhérents sur le site COMET et les
profils abonnés sur maichimp

2- L’abonné ne souhaite plus étre sur les listes

Une fois connecté a mailchimp = aller sur Lists

{% Campaigns Templates Lists Reports

Puis cliquez sur « listes Adhérents et Abonnés »

Sortby = Mame v 1

Liste Membres du bureau 219 100.0% 0.0%
Created Apr 12, 2018 1:30 pm Subscribers  Opens Clicks
Listes Adhérents et Abonnés 2,793 222% 4.5%
Created Mar 26, 2018 4:59 pm Subscribers  Opens Clicks

Activer la petite loupe du menu

Stats ~ Manage contacts Add contacts ~ Signup forms  Settings ~ Q

Et rechercher la personne

Search Campaigns and Contacts

Current List v \Sea rch Listes Adhérents et Abonnés Q

Advanced search keywords

Cliquer sur view profil

charcnle.henl:imger@medysyrs.com View Profile
Listes Adhérents et Abonnés

-y

Subscribed on May 22, 2018 2:16 pm
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L’ensemble de son implication sur les COMET est mentionné

carole.henninger@medysys.com

Added via List Import from Copy/Pasted File on mai 22nd at 2:16

PM

Subseribed

Write a Note

Write an internal note here

novembre 16th

. Was Sent the email 201903-COMET-TSI-coms-quantiques.
= s

novembre 6th

@ Was Sent the email 2018-12-07_COMET TS| _Machine_Learning.
10:59 AM

Profile Information

Email Address
First Name —
Last Name -
Address —
Phone Number -

Groups

PAAE —
cc -
SYS -
CAC -
TSI Abonnés
5TR Abonnés
CYB -

SCA -
RTS —
PDS -
PAPE -
PAPC -
AIT Abonnéds
ORB -
oPS -
OQE -
MCE -
MAT Abonnéds
LIKE -
IRE -
ENV -
EDB -
ECOS3 —
ECM -

1000 charsoters remaining

Al Activity v

Edit

carole.henninger@medysys.com

Edit

Pour supprimer son role d’abonné sur une COMET

Cliquez sur Edit au niveau de Groups

Supprimer la fonction abonné choisie

Edit Groups

PoaPc

Abonnes

Adhérents

AT
Abonnes

Adbhéerents

ORB

Abonnés

Cancel

Et cliquez sur save

Pour supprimer définitivement son réle d’abonné sur
toutes les COMET

Vérifier qu’elle n’est adhérente d’aucune COMET
Allez sur Action puis sur delete

carole.henninger@medysys.com Actons ¥

Added via List Import from Copy/Pasted File on mai 22nd at 2:16
PM

Subseribed

- delete and remove
You're about to delete this contact.

Delete and archive
The contact will be removed from y
available in your campaign reports.

@] Delete and remove
The contact and their personal data
Their anonymous activity data will b

Type DELETE to confirm

DELETE

=
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