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Programme (jeudi 18/04/2019)
La Communauté d’Experts (COMET) Intégration de charge utile et véhicule spatial (AIT) 

vous propose de participer à l’atelier
« La prise en compte de l’humain et la conduite du changement face aux nouvelles technologies » 
Jeudi 18 Avril 2019, à 3X Consultants, Toulouse 
Introduction
Le monde industriel développe l’usine 4.0, qui modifie les façons de travailler de chacun. Mais comment les introduire ? Comment faire adhérer les gens à ces nouvelles méthodes de travail ? Quels sont les apports dans les métiers d’aujourd’hui en terme d’aide à l’humain ? Quelle est la place à donner à l’humain dans ce changement ?
L’usine du futur se doit d’être plus compétitive pour répondre aux enjeux du marché, mais ceci se concrétisera seulement si l’introduction des nouvelles technologies se fait avec une adhésion de tous.
 

C’est dans ce contexte que la COMET AIT (Assemblage, Intégration et Test) vous propose d’échanger sur une journée autour du thème « La prise en compte de l’humain et la conduite du changement face aux nouvelles technologies » afin de répondre à :
· ce que doit être la conduite du changement 4.0 et en quoi elle se concrétise,
· pourquoi les nouvelles technologies peuvent être délaissées alors qu’elles fascinent,
· comment valoriser l’humain avec la robotisation, la transformation numérique, …
· quels sont les freins à la mise en place des nouvelles technologies,
· comment créer l’adhésion de tous pour assurer et favoriser le changement  
· qu’apporte cette transformation d’un point de vue facteur humain
Programme 
09:00 – 9 :20 : Accueil
09 :20 – 09 :35 : Introduction à la journée
COMET AIT 
09 :35 – 10 :05 : Vers une performance humain-automatisation optimale dans l’usine du futur : les bénéfices attendus de la conception centrée utilisateur (en support à la conduite du changement)
IRIT : Celia MARTINIE

 Les nouvelles technologies, les robots, la transformation numérique ouvrent la voie à des systèmes de production plus flexibles et adaptables, mais aussi plus performants et agréables à utiliser pour les opérateurs. Un des principaux challenges est de passer d’une conception actuelle des systèmes de productions où les niveaux d’automatisation sont déterminés à l’avance et utilisés tels quels par les opérateurs à une conception de l’usine du futur où l’automatisation sera adaptable dynamiquement. Ce changement doit permettre de faire face à des nouvelles contraintes de production tout en garantissant la performance du couple humain-machine (ou humain-automatisation). L’efficacité et l’efficience sont des critères à prendre en compte obligatoirement lors de la transition mais ils ne sont pas forcément suffisants pour s’assurer de l’implication et de la régularité de la performance des opérateurs. Ce dernier aspect peut être pris en compte grâce à la conception centrée utilisateur et est notamment lié à l’UX (user eXperience ou ressenti utilisateur). Dans le domaine de l’interaction homme-machine, des techniques de conception centrée utilisateur sont appliquées depuis plusieurs décennies pour concevoir des systèmes interactifs en prenant en compte les besoins des utilisateurs (fonctionnels et non fonctionnels). Des exemples de besoins non fonctionnels liés à des dimensions de l’UX, pour les opérateurs, pourraient correspondre à « se sentir valorisé, agir en accord avec ses propres valeurs, avoir l’impression de d’utiliser des systèmes novateurs… ». Ces types de besoins ont un impact sur la performance humaine et donc sur la performance des « équipes humain-automatisation ». Nous discuterons des problématiques des niveaux d’automatisation, de l’adaptabilité dynamique de l’automatisation, de l’impact de cette adaptabilité sur l’utilisabilité et sur l’UX et proposerons des pistes de techniques et d’outils de conception centrée utilisateur pour les concepteurs de l’usine du futur.
10 :15 – 10 :45 : L'innovation centrée utilisateur, un levier pour l'accompagnement au changement
HDG : Guillaume CALVET 

Face aux injonctions de la transformation digitale, nécessaire pour améliorer les performances des industries, l'homme ne doit pas être mis de côté et subir ces transformations. Bien au contraire, le mettre au centre du processus de transformation est un levier efficace et incontournable pour réussir une transformation digitale utile, acceptée, voire souhaitée ou poussée par les futurs utilisateurs. 

En effet, la conception centrée utilisateurs, surtout si elle est prise en amont du processus de changement, permet d'identifier auprès des utilisateurs dans leur situation de travail réel, leurs leviers de performance et les problèmes auxquels ils doivent faire face. En participant ensuite aux étapes de conception et d'évaluation, les utilisateurs deviennent donc acteurs de la transformation basée sur leurs propres besoins, ce qui facilite grandement l'acceptation des nouveautés qui émergeront de ce processus. En ce sens, l'innovation centrée utilisateur est un levier efficace d'accompagnement au changement et à la transformation digitale réussie.

10:55 – 11:15
----------------------------------    PAUSE CAFE    ------------------------------------------------
11 :15 – 11 :45 : Nous méritons tous une bonne expérience utilisateur, même dans un milieu professionnel.
CAP GEMINI :  Simon GOMEZ

Une des remarques que l’on entend le plus souvent en tant que concepteur d’outils digitaux métier/industriel est que les utilisateurs n’ont pas besoin d’avoir des interfaces modernes et intuitives pour réaliser leur travail. Effectivement, ces applications étant historiquement développées par les services informatiques, il semblerait que les aspects sécurités, performances et architectures systèmes soient largement plus importants que les besoins et attentes utilisateurs. 

Cependant les ingénieurs, les banquiers, les agents administratifs, les ouvriers en bâtiment, les contrôleurs aériens… sont avant tout des personnes comme tout le monde. Quand ils rentrent chez eux, ils vont sur les réseaux sociaux, ils commandent leurs courses au drive, regardent la météo sur leur smartphone, écoutent de la musique avec leur enceinte Bluetooth, vont chercher des recettes de cuisine en ligne, réservent des hôtels en ligne, payent avec le sans contact… Aujourd’hui, qu’on soit à l’aise ou non avec le digital, nous vivons tous de bonnes expériences digitales avec une qualité et une excellence des services en constante amélioration.

Alors pourquoi ce serait différent dans un contexte professionnel ?

11 :55 – 12 :25 : Conduite du Changement et Reconnaissance de l’Homme
AKIANI : Christophe BEY & Sami LINI
La conduite réussie du changement est dans sa mise en œuvre très proche des pratiques relevant de la démarche « recherche utilisateur » (UXR). Elle doit sur la base d’une vision stratégique agréger plusieurs dimensions, mais également gérer les impacts de l’évolution, la psychologie du changement ainsi que la communication associée.

Cette démarche est cohérente des critères de l’approche centrée utilisateur et de la prise en compte des différentes phases associées, à savoir :

 - la spécification exacte du contexte du changement et des enjeux associés.

- la caractérisation de l’environnement interne, mais aussi externe ainsi que de l’identification de la temporalité du changement, c’est-à-dire le moment précis et la durée de mise en place du processus.

- l’écoute des acteurs de première ligne c’est-à-dire la compréhension des moteurs et freins des opérateurs. L’adhésion de ces derniers dimensionne directement le degré de réussite de la migration. 

Pour cela des axes privilégiés doivent être adressés.

 L’appétence aux changements, proactivité, passivité ou encore opposition peut être dépassée par la connaissance de leur motivation profonde.

L’objectivation de leurs gains dans l’adoption du nouveau système en termes de bénéfice /risque est un élément contributif essentiel de l’accompagnement.

L’adaptation des systèmes technologiques aux futurs opérateurs demeure également un enjeu critique même si leurs acceptabilités se révèlent souvent subjectives.

La mobilisation de dispositifs plus expérientiels, mobilisant plus l’émotion que la raison, peut s’avérer extrêmement efficace en termes d’attractivité/crédibilité.

Enfin, la capitalisation des enseignements spécifiques liés à la migration garantit la réussite des évolutions futures.

 Nous vous proposons donc un regard croisé sur l’accompagnement de la conduite du changement depuis les Facteurs Organisationnels et Humains jusqu’à la métrologie de l’activité comme instrument de l’appropriation du changement et de sa réussite
12:35 – 13:55 -----------------------------------    PAUSE DEJEUNER    ------------------------------------------------

13 :55 – 14 :25 : Apprentissages d’Innovation Managériale au sein du département AIT Toulouse Thales Alenia Space
TAS : Gilles PRINCE
Nous faisons le constat sur les dernières années que nos organisations pyramidales (pour ne pas dire verticales…) historiques ne sont plus compatibles des attentes des nouvelles générations avec qui nous préparerons le futur. En effet, les générations Y et Z chercheront de l’autonomie, du sens, une vision, et ce ne sera que dans cet environnement de travail que nos futurs collaborateurs donneront le meilleur et nous permettront d’exister dans un contexte de plus en plus concurrentiel.

Fort de ce constat, de nombreuses actions d’Innovation Managériale ont été testées au sein du département AIT Toulouse de Thales Alenia Space depuis 2 ans.
14 :35 – 15 :05 : Hector, mon boss ne boit pas de café
Scalian : Milija SIMLESA, Docteure en psychologie sociale et Julien JEANY, Ingénieur spécialiste en sciences cognitives, PMP®

Et si votre manager était une intelligence artificielle ? La Science se développe moins vite que les nouvelles technologies et ne propose que peu de réponses aux questions d’impacts et d’usages de ces dernières. L’équipe de chercheurs et ingénieurs du LaB SCALIAN s’attache à comparer l’impact d’un manager humain à celui d’un manager numérique au travers d’études et expériences. Celles-ci se focalisent notamment sur le ressenti subjectif et la performance objective des collaborateurs au périmètre de cette étude.  
15 :15 – 15 :45 : Utilisation des (fab)labs d’entreprise pour la conduite des projets industrie 4.0  

TAS & Continental Corporation: Lisa SINARDET & Lucas SOUBEYRAND
L'approche maker bouscule les usages mais aussi les méthodes de conception et de fabrication; l'entreprise l'a bien compris, elle embrasse donc ce mouvement avec la création de divers (fab)labs d'entreprise.  Ces labs ouvrent des possibles changements, en permettant aux collaborateurs de penser autrement pour innover autrement. Horizontalisation des structures, disparition des silos et innovation bottom-up : les entreprises évoluent en misant davantage sur l’intelligence collective de leurs employés. Et si cette intelligence pouvait être mise à contribution du changement ? Comment les labs peuvent-il aider l'entreprise à arpenter le chemin de la transformation 4.0 ?
15:55 – 16:15
----------------------------------    PAUSE CAFE    ------------------------------------------------
16:15 – 16:45
Airbus : Le facteur humain dans le déploiement des exosquelettes
AIRBUS Group: Claude GIMENEZ
Résumé en cours de rédaction
16:55 – 17:25
Table ronde/débat 
-------------------------------    Fin de la journée -------------------------------------
Contacts
	Guillemette Lamy
Webmaster de la COMET AIT 

Responsable de cette animation
	[image: image3.jpg]¢ cnes

oL DETUBES SPATALES




	Guillemette.lamy@cnes.fr

	Florent Canourgues
Co animateur de la COMET AIT 
	[image: image4.jpg]¢ cnes

oL DETUBES SPATALES




	florent.canourgues@cnes.fr

	Florence Clément
Co animateur de la COMET AIT 
	[image: image5.jpg]¢ cnes

oL DETUBES SPATALES




	Florence.clement@cnes.fr


	


[image: image1.png]A\
- CNes -

CENTRE NATIONAL
DETUDES SPATIALES



Informations pratiques
L’inscription est gratuite mais obligatoire (nombre limité de places). 

Le repas de midi est pris sur place. 
ATTENTION, Cet atelier aura lieu à 3X Consultants (Montaudran, Toulouse)  
7 Allée des Pionniers de l'Aéropostale, 31400 Toulouse, France
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